TERMINOS Y CONDICIONES - SITIO WEB CORPORATIVO /
COMERCIO ELECTRONICO

1.- Ambito de aplicacién:

Los Términos y Condiciones contenidos en este instrumento se aplicaran a todo acceso,
uso y utilizacion del sitio www.heysi.com, asi como a todas aquellas transacciones -
compras, contratacion de servicios y cualquier otra — efectuadas en éste por clientes o
usuarios, en adelante simplemente los “usuarios”, de conformidad con lo dispuesto en
los numerales siguientes.

De acuerdo a lo anterior, el presente instrumento se considerara parte integrante de
todos aquellos actos y contratos que se celebren a través del sitio www.heysi.com, entre
los usuarios de éste e IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA HEYSI SPA, Rut N°
77645484-2, domiciliada en Av. Limache 4705, El Salto, comuna de Vina del Mar y
ciudad de Vina del Mar, en adelante “Heysi", y/o cualquiera otra sociedad o empresa
relacionada a ella -filial o que actualmente o en el futuro haga uso de este sitio en
calidad de oferente de bienes o servicios, salvo que la empresa que expende el bien o
presta el servicio respectivo haya definido, en su propio portal, términos y condiciones
especiales a su propia operacion, en cuyo caso primaran estos ultimos.

2.- Normativa aplicable:

Todo acceso, uso y utilizacion del sitio www.heysi.com, asi como las transacciones que
se generen en éste, se regiran, como se ha senalado en el punto anterior, por los
Términos y Condiciones descritos en el presente instrumento, asi como por la
legislacién vigente en la Republica de Chile, especialmente aquella contemplada en la
Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores; Ley N° 19.628
sobre Proteccion de la Vida Privada; y otras aplicables en la materia.

En mérito de lo anterior, toda visita al sitio www.heysi.com, asi como los actos, contratos
y transacciones que se realicen en éste y los derechos y obligaciones que de ellos
emanen, quedaran sometidos a las normas y legislacion antes citadas.

3.- Registro de clientes usuarios:

Sera condicion y requisito esencial, necesario para la adquisicion de los diversos
productos y servicios ofrecidos en el sitio www.heysi.com, el registro previo en éste por
parte del usuario, mediante la suscripcidn, aceptacion y envio a Heysi, por via
electrénica, del formulario que al efecto se contiene en el sitio.

El registro de un usuario constituirda manifestacion suficiente de la aceptacion y pleno
conocimiento de los presentes Términos y Condiciones.



4.- Clave personal y secreta:

Durante la etapa de registro, el usuario inscribira y activara una clave inicial, la cual
tendra el caracter de privada y personal, que le permitira, previo ingreso de éstay de su
nombre de correo, el acceso al sitio www.heysi.com, para la adquisicion de los
productos y servicios ofrecidos en éste.

El usuario podra, en todo momento, cambiar su clave de acceso, de acuerdo con el
procedimiento dispuesto para tal efecto en el sitio www.heysi.com, para este tipo de
operaciones.

En caso de pérdida, extravio, hurto, robo, mal uso, o cualquier otra circunstancia similar,
respecto de una clave, el usuario titular de la misma se obliga a dar aviso inmediato a
Heysi en cualquiera de sus sucursales, o bien dirigiendo un correo electrénico a:
ventas@heysi.com.

Para los efectos de solicitar una nueva clave, el usuario debera solicitarlo directamente
en el sitio www.heysi.com, de acuerdo al procedimiento que se le indicara,
remitiéndosele una nueva clave al correo electrénico designado en su registro.

El usuario, por medio de la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones, declara
su pleno conocimiento y aprobacion del hecho que su clave registrada en el sitio
www.heysi.com es de uso estrictamente personal suyo y que, por tanto, sera de su
exclusiva y unica responsabilidad el mantenimiento de la confidencialidad de la misma,
siendo su entrega a terceros, el uso que éstos hagan de ella, o los efectos de esta
entrega o utilizacion, actos y/o hechos del todo ajenos a la voluntad y responsabilidad
de IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA HEYSI SPA y/o de cualquier empresa a ella
relacionada, que en caso alguno implicaran obligacién de éstas de indemnizar los
perjuicios que de ellos se deriven.

5.- Vigencia y validez de las ofertas y promociones:

Toda informacion de articulos y precios contenida en el sitio www.heysi.com vy, en
general, toda oferta y promocion de productos y servicios disponibles en éste,
permanecera vigente en tanto exista stock disponible y/o no sea modificada por Heysi
y/o la empresa que formule la oferta.

Las ofertas, promociones y, en general, toda condicion para la adquisicién de un bien o
servicio, no conferira a los usuarios derecho alguno, en tanto no se haya ejecutado, en
su integridad, el proceso para entender formado el consentimiento para la adquisicion
de dicho bien o servicio, en la forma establecida en el nimero 11 siguiente.

En este sentido, Heysi y/o la empresa que formule la oferta, en todo momento y sin
previo aviso, estara facultada para modificar cualquier informacién contenida en este
sitio, sea relativa a productos, articulos, servicios, precios, stock o existencias y demas
condiciones, en general. Con todo, esta facultad no afectarda, en ningin caso, a los



derechos de los consumidores devengados a partir de la formacién del consentimiento
para la adquisicion de un determinado bien o servicio en las condiciones vigentes al
tiempo de dar el consumidor su aceptacién a la oferta, en los términos expuestos en el
namero 11 siguiente.

Las ofertas y promociones contenidas en el sitio www.heysi.com sélo tendran validez,
vigencia y aplicacion en éste, y en ningun caso seran aplicables o vinculantes respecto
de productos o servicios ofrecidos en los locales Heysi y/o en comercios asociados a
ésta, como tampoco en catdlogos, graficas publicitarias o en otros medios de
comunicacion, salvo que éstas expresa e inequivocamente se hagan extensivas al sitio
www.heysi.com.

Cualquier oferta o promocion publicada en el sitio www.heysi.com, que presente errores
en su contenido, sea en cuanto a la identidad, calidad o condiciones de un producto o
servicio, sea en cuanto a su precio y condiciones de pago, u otras informaciones o
modalidades, podrda ser modificada o dejada sin efecto por Heysi, en cualquier
momento.

6.- Obligacion de informacion por parte del usuario:

Es deber y obligacion de todo usuario informarse previamente y en forma responsable,
acerca de las cualidades, condiciones, atributos, contenido y caracteristicas relevantes
de todo producto o servicio que pretenda adquirir en el sitio www.heysi.com. El usuario
declara conocer y aceptar que la informacion contenida en el sitio www.heysi.com,
referente a los productos o servicios que en él se ofrecen, tiene el caracter de referencial
y se basa exclusivamente en aquella que a su vez ha entregado el respectivo proveedor,
fabricante o importador.

7.- Ofertas, promociones e informacion de otros sitios web:

Heysi, no asume ningun tipo de responsabilidad respecto de cualquier clase de oferta,
promocién, informacién, opinidon y/o expresién, en general, proporcionados por otros
sitios web o contenidos en éstos, como tampoco de los efectos que de éstos se deriven,
aun respecto de aquellos vinculados desde o hacia el sitio www.heysi.com, por la via de
links, banners u otros enlaces similares.

8.- Opiniones o expresiones contenidas en el sitio:

Toda opinidn o expresion — diversa de una oferta, promocion o publicidad emanada de
Heysi — ingresada al sitio www.heysi.com o contenida en éste, sea en links, banners u
otros enlaces similares, sera de la exclusiva responsabilidad de quien la emita y no
representara en caso alguno a Heysi.

9.- Autorizacion de envio de informacién, ofertas y promociones:

El usuario autoriza desde ya a Heysi para enviarle todo tipo de informacion relativa a
ofertas y promociones propias de su giro y del sitio www.heysi.com, por el medio que



ésta estime conveniente y especialmente a través de correos electrénicos o mensajes
de texto telefénicos. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 B de la Ley N°
19.496, el usuario podra solicitar en cualquier momento la suspension del envio de esta
correspondencia.

10.- Medios de pago aceptados:

Salvo que expresamente se indique lo contrario, respecto de determinadas ofertas o
promociones publicadas en el sitio www.heysi.com, todas las compras de productos y
servicios ofrecidos en éste podran ser pagadas unicamente a través de los siguientes
medios de pago:

a.- Tarjetas de crédito bancarias: Visa®, Mastercard®, American Express®,
Diners Club® y Magna® vy tarjetas de débito bancarias habilitadas para operar en
sistema Redcompra®, todas ellas emitidas en la Republica de Chile, siempre y
cuando sus respectivas empresas emisoras mantengan convenios vigentes de
aceptacion como medio de pago, con Heysi, y exclusivamente en los términos
que éstos lo permitan.

b.- Transferencia Bancaria.

Todos los aspectos relacionados con el uso, emision, caducidad, cupo, bloqueos, u otras
materias propias de estos medios de pago, se regiran por los respectivos contratos
celebrados entre los tarjetahabientes y las respectivas empresas emisoras, de tal forma
que Heysi no tendra responsabilidad de ninguna especie respecto de ellos.

El sitio www.heysi.com podra informar previamente a los usuarios, respecto de
condiciones de compra particulares que fueren aplicables a los distintos medios de
pago antes descritos.

11.- Formacion del consentimiento:

Toda oferta de productos y servicios incluida en el sitio www.heysi.com requerira de la
aceptacion del usuario, la cual debera ser efectuada por via electrénica o telefénica, a
través de los mecanismos dispuesto en el sitio para tal efecto. Con todo, la sola
aceptacioén del usuario, efectuada en los términos antes descritos, no constituira por si
misma formacion del consentimiento entre las partes, quedando ésta sujeta a la
condicion suspensiva consistente en la validacion que Heysi haga de ella y de la forma
de pago utilizada por el usuario; asi como en la posterior comunicacién a éste acerca de
esta validacion. En mérito de lo anterior, el consentimiento entre las partes se entendera
formado s6lo una vez que Heysi informe al usuario acerca de la validacion de su
aceptaciéon de la oferta de bienes o servicios contenida en el sitio www.heysi.com,
validacién y comunicacion que procederan previa verificacion del cumplimiento de los
requisitos y de acuerdo con las formalidades que se expresan a continuacion:



a.- Coincidencia entre datos registrados por el usuario en el sitio www.heysi.com,
con aquellos informados al momento de la aceptacion de una oferta;

b.- Disponibilidad de stock al momento de la aceptacién de la oferta;

c.- Verificacién del precio de los productos y servicios, y/o de errores en los
mismos, por parte de Heysi;

d.- Verificacién, validacion y aceptacion del medio de pago ofrecido por el
usuario; y

e.- Verificacién y validacion de las condiciones de despacho elegidas por el
usuario y toda informacién adicional que éste entregue para efectuar el
despacho.

La validacion de la aceptacion de una oferta sera informada por Heysi al usuario,
mediante envio de una confirmacidn escrita, dirigida al correo electrénico registrado por
éste, aceptando su oferta; en su defecto, la validacion podra también ser enviada por
cualquier otro medio de comunicacion informado en el sitio, que garantice al usuario su
conocimiento.

En mérito de lo anterior, el consentimiento entre las partes se entendera formado desde
el momento en que Heysi envia esta confirmacion escrita al usuario, entendiéndose que
aquélla se efectia en el lugar en que fue expedida, esto es, en Av. Limache 4705, El
Salto, comuna de Vifa del Mar y ciudad de Vina del Mar.

12.- Derecho de retracto:

El usuario podra devolver un producto adquirido en www.heysi.com dentro del plazo de
10 dias corridos contados desde su recepcion, sin necesidad de invocar ninguna causa
y siempre y cuando el producto no se haya desembalado ni deteriorado por un hecho
imputable al usuario.

Para ejercer este derecho, el cliente debera presentar el producto en la sucursal mas
cercana a su domicilio. Asimismo, deberd acompafar la boleta original y restituir en
buen estado los elementos originales del embalaje, como las etiquetas, certificados de
garantia, cajas, elementos de proteccion y sus accesorios o su valor respectivo, en caso
que haya sido previamente informado.

El derecho de retracto no aplica para productos a pedido, instalados, dimensionados ni
cortados.

Si se ejerce el derecho de retracto, Heysi no devolvera los costos de envio incurridos por
el usuario.



13.- Derechos de los usuarios:

Sin perjuicio de lo sefialado en el presente instrumento, todo usuario del sitio
www.heysi.com gozara de los derechos que le reconoce el ordenamiento juridico
chileno, especialmente aquellos contemplados en la Ley N° 19.496 y en la Ley N°
19.628.

La sola visita al sitio www.heysi.com y el acceso a determinados productos y servicios,
en ningun caso imponen al consumidor o usuario obligacion alguna, a menos que haya
aceptado en forma inequivoca las condiciones ofrecidas por el proveedor, en la forma
indicada en el presente instrumento.

14.- Datos personales:

Toda entrega de datos o informacion personales que un usuario efectie a través del
sitio www.heysi.com tendra como unicos objetivos, por una parte, la validacién de las
operaciones que éste realice en este sitio y, por otra, propender al mejoramiento de la
informacion, promocion y comercializacion de los productos y servicios ofrecidos por
Heysi.

Por otra parte, toda entrega de datos o informacion personales en el sitio
www.heysi.com supondra del correspondiente usuario su conocimiento y aceptacion de
las siguientes obligaciones:

a.- Los datos o informacion personales entregados deberan ser correctos y
verdaderos, y corresponderan integramente a la realidad,;

b.- El usuario debera comunicar cualquier modificacion o rectificacién de los
datos e informacién personales que haya entregado previamente a Heysi, tan
pronto como éstas se produzcan;

c.- El usuario sera personal y exclusivamente responsable de los perjuicios que
se deriven de cualquier incumplimiento de su parte a las obligaciones antes
mencionadas.

El usuario faculta desde ya a Heysi para proceder, respecto de sus datos e informacion
personales que le entregue, a su almacenamiento y archivo en lugares que al efecto
IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA HEYSI SPA disponga; a su procesamiento,
tratamiento, comunicacién o transmisién y disposicion, en los términos contemplados
en la Ley N° 19.628; lo anterior, salvo que el usuario expresamente indique lo contrario
mediante comunicacion escrita dirigida a Heysi al correo electronico ventas@heysi.com.

El usuario autoriza expresamente a Heysi, para compartir y proporcionar a sus empresas
relacionadas, asi como a cualquier otra empresa o persona que participe en las
operaciones del sitio www.heysi.com, informacién respecto de sus nombres y apellidos,
rol unico tributario, edad, numeros de cuenta, de sus estados de cuenta, tipos de tarjeta,
direccion postal, sexo, correo electrénico y de facturacién, historial crediticio,



comportamiento comercial y de gastos, y demas que fueren recopilados, para los
efectos de llevar a cabo el tratamiento de sus datos, con la finalidad de mantener un
registro de sus clientes segun lo establecidos en la letra o) del articulo 2° de la Ley
N°19.628.

Del mismo modo, el usuario autoriza a Heysi para recopilar informacién suya, desde
cualquier base publica o privada, con el objeto de verificar los datos y antecedentes
entregados por él. A todos los usuario del sitio www.heysi.com se les reconocen sus
derechos de informacion, rectificacion y cancelacion de sus datos personales, los
cuales podran ejercer en la oportunidad que estimen pertinentes, de conformidad con
los términos contenidos en la Ley N°19.628.

15.- Productos de segunda seleccion:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley N°19.496, toda oferta o
promocion de articulos que presente dafios o tuvieran alguna deficiencia, que fueren
usados o refaccionados, o que en su elaboracion o fabricacion se hubieran utilizado
partes o piezas usadas, sera debidamente informada como tal, incluyendo en ella
menciones que ilustren y adviertan a los usuarios en dicho sentido, tales como “segunda
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seleccion”, “hecho con materiales usados” u otras equivalentes.
Respecto de este tipo de productos, no procedera devolucion.
16.- Despacho y entrega de productos:

Los productos adquiridos en el sitio www.heysi.com podran ser despachados de Lunes a
Viernes entre 09.00 y 18.00 horas, de acuerdo a las condiciones pactadas al momento
de la compra, dentro del plazo que al efecto se informe al usuario. En el caso de
solicitarse un plazo de entrega especifico, el usuario podra contactarse al teléfono +569
5396 8117.

El plazo para la entrega se contara a partir del dia habil siguiente al de la fecha en que
Heysi informe al usuario acerca de la validacién de su aceptacién, de acuerdo a lo
sefalado en el nimero 11 anterior. Para estos efectos, los dias sdabado, domingo y
festivos se consideraran siempre inhabiles.

Sera de la exclusiva responsabilidad del usuario toda informacion referente al lugar de
envio del (de los) producto(s), que entregue al momento de efectuar su compra.

Para los efectos de la cotizacion de compra y entrega del producto, sera requisito
esencial que la persona que reciba el producto en el lugar informado por el usuario, sea
mayor de edad y exhiba su cédula de identidad vigente. En el evento que al momento de
la entrega del producto no se encuentre una persona que cumpla con estas condiciones,
el transportista no entregara el articulo. Toda nueva solicitud de despacho y entrega se
hara siempre y cuando se cumplan con las condiciones sefialadas, previo pago por el
usuario de los costos asociados y en los plazos que para dichos efectos se definan.



La persona que reciba el producto debera revisarlo detalladamente. En caso de
aceptacién conforme del mismo, debera firmar la guia de despacho o factura que
acompafie al producto, entendiéndose esta firma como sefial suficiente de recepcién sin
reparos. Recibido el articulo sin observaciones, se entendera que éste ha llegado al
domicilio del usuario en perfectas condiciones y a su entera satisfaccion.

En caso que la persona receptora no otorgue su aceptacion conforme del producto,
debera indicar esta circunstancia en la guia de despacho o factura, junto al motivo del
rechazo. En esta situacion, Heysi se contactara prontamente con el usuario, a fin de
disponer el cumplimiento de la entrega en el plazo que al efecto se acordase con el
usuario.

El servicio de despacho no considera el armado o instalacion de productos.

El lugar fisico donde se realiza la entrega del despacho, debe asegurar las condiciones
minimas para el acceso del medio de transporte, esto es, disponibilidad de
estacionamiento y horarios de acceso. En caso que existan variables que dificulten la
entrega, Heysi se reserva el derecho de anular el despacho y respectiva compra, previa
comunicacion con el usuario.

Los productos seran entregados en piso, como maximo 50 metros desde el camion de
reparto. No se realizaran entregas en lugares sobre el segundo piso, ni dentro de
parcelas o predios.

Los costos de envio van a depender del tamafio o peso del producto, lugar de destinoy
meétodo de envio escogido.

Los plazos de entrega comienzan desde el momento en que es validado el medio de
pago y el stock del producto, y el tiempo que tarde la compra desde que es efectuada
hasta que llega a la direccion sefialada por el usuario, dependera de la localizacion en
que éste se encuentre. Del mismo modo, las tarifas son variables dependiendo del
tamano o peso del producto y el lugar del envio.

17.- Deber y obligacion de uso responsable de productos:

Es deber y obligacién de cada usuario la utilizacion responsable de los productos y
servicios que adquiere, de acuerdo con la naturaleza y esencia de los mismos.

Del mismo modo, es deber y obligacion de todo usuario velar por la utilizacién segura de
todo producto o servicio que pueda representar un riesgo para una persona o propiedad,
y muy especialmente para menores de edad, nifos(as), bebés o personas con cualquier
grado o tipo de discapacidad, por ejemplo, por contener piezas o partes peligrosas, por
sus envases 0 embalajes que puedan provocar heridas, lesiones, etc.

En este sentido, el usuario declara saber y tener conocimiento acerca de los riesgos a la
vida y a la salud de las personas y para la propiedad, que pueden conllevar la utilizacion
irresponsable y descuidada de un producto o servicio, asumiendo como unico



responsable la obligacién de cuidado, respecto de todo y cualquier peligro que pudiera
derivarse de su utilizacion, al margen de los términos instruidos por el proveedor,
fabricante o importador.

18.- Garantia frente a fallas de un producto:

a.- Garantia legal: Al tenor de lo dispuesto en los articulos 20 y 21 de la Ley N°
19.496, frente a fallas que presente un producto adquirido, dentro de los tres
meses siguientes a la fecha en que haya recibido el producto, el consumidor
tendra derecho a optar, a su eleccion, por lo siguiente:

a.1.- Reparacion gratuita del producto; o previa restitucion del mismo;
a.2.- Reposicion o cambio; o
a.3.- La devolucién del dinero pagado.

El derecho a opcidén antes mencionado no procedera en caso que el deterioro del
producto sea imputable al consumidor, o por manipulacion o uso indebido o descuidado
del cliente.

b.- Procedimiento para hacer efectiva una garantia:

.- Los plazos definidos para la garantia se contaran desde la recepcion del
producto;

Il.- Dentro del plazo de garantia, el consumidor debera acusar la falla del
producto, entregando el articulo directamente en algun local de Heysi.

Ill.- En todos los casos antes sefalados, el consumidor debera portar el
producto en cuestion, y presentar su boleta original factura, integra y
legible.

IV.- Si las fallas del producto son imputables a éste, los gastos del retiro
seran de cargo y cuenta de Heysi; en caso contrario, los gastos seran de
cargo del consumidor;

V.- En el evento de efectuarse la devolucién de un producto, se procedera
a anular la compra respectiva, devolviéndose al cliente las sumas de
dinero que hubiere pagado y/ o reversandose los cargos efectuados en la
tarjeta de crédito que fuere utilizada como medio de pago, de
conformidad con lo dispuesto en el inciso 11° del articulo 21 de la Ley N°
19.496.

VI.- El plazo de devolucion de lo pagado sera de 7 dias habiles y
considerara la emision de la respectiva Nota de Crédito.



VII.- Restricciones: Ninguna garantia cubre deficiencias ocasionadas por
manipulacion o uso indebido o descuidado del cliente, o cuando el
deterioro del producto sea imputable al consumidor o a terceros distintos
de Heysi.

19.- Cambio por expectativa:

Dentro de los dos dias corridos siguientes a la compra, el usuario podra solicitar a su
cargo y costo, el cambio del producto por no corresponder éste a sus expectativas,
solicitud que hara directamente en algun local de Heysi, o bien llamando al fono +569
5396 8117. El ejercicio de este derecho se hara de conformidad con los siguientes
requisitos:

i.- No se realizaran devoluciones de dinero, s6lo cambios de productos;

ii.- La solicitud de cambio debera recaer respecto de productos del mismo valor
de aquel cuyo cambio se requiere, de acuerdo al valor indicado en la
correspondiente boleta o factura. En ningun caso se aceptaran cambios de
productos de valor inferior al de la compra original. En caso de cambios de
productos por uno de mayor valor, el consumidor debera pagar la diferencia con
cualquier medio de pago aceptado en este sitio, previas las validaciones que
fueran de rigor al tenor del numero 11 anterior;

iii.- Para solicitar un cambio, el usuario debera presentar su boleta original o
factura, integra y legible;

iv.- El producto no debe haber sido abierto, probado o usado, de ninguna forma,
debiendo encontrarse completamente sellado, con sus embalajes originales,
etiquetas, cajas, elementos de proteccion completos; y entregarse junto con
todos sus accesorios;

v.- Debe presentarse el producto exclusivamente en algun local de Heysi;

vi- Se excluyen de este beneficio los productos a pedido, instalados,
dimensionados y cortados;

20.- Ventas telefonicas:

Mediante la modalidad de atencién telefénica por un (a) ejecutivo (a) de ventas de
Heysi, el usuario podra adquirir los productos y servicios ofrecidos en el sitio
www.heysi.com, en las mismas condiciones en que podria hacerlo a través de internet,
para el caso de no disponer de los medios tecnoldgicos adecuados.

Para acceder a esta modalidad de venta, el usuario debera llamar al fono +569 5396
8117. Todas las normas descritas en el presente instrumento seran integramente
aplicables a la modalidad de venta telefonica, reservandose Heysi el derecho de



respaldar toda la operacién, mediante los medios electronicos, audiofdnicos,
magnéticos o tecnoldgicos de cualquier especie que estime pertinente al efecto.

21.- Comentarios de usuarios:

Todo comentario, reclamo u observacion que un usuario hiciere a través del sitio
www.heysi.com debera someterse a las siguientes reglas:

a.- Heysi se reserva el derecho para publicar o editar mensajes con comentarios
cuyo contenido sea considerado por ella como inapropiado o que infrinja
cualquiera de las normas de este instrumento; lo anterior, sin necesidad de
requerir autorizacion o de compensar al autor del comentario;

b.- Todo comentario ingresado en el sitio www.heysi.com, por el solo hecho de su
ingreso a este sitio, pasara a ser propiedad de Heysi, de manera definitiva. Con
todo, cualquier opinion y/o expresion ingresados al sitio sera de la exclusiva
responsabilidad de quien los emita y no representara en caso alguno a Heysi ni le
obligara a responder de eventuales perjuicios de ninguna especie que pudieran
derivarse de aquéllos;

c.- Por el solo hecho de ingresar al sitio www.heysi.com un comentario, el usuario
que lo hace declara su aceptacion a los presentes Términos y Condiciones, y muy
especialmente respecto del presente numero.

22.- Destruccion de informacion:

Heysi se reserva el derecho de destruir todo tipo de informacidn relativa a las compras
de bienes o servicios efectuadas en el sitio www.heysi.com, cuya antigiiedad sea igual o
superior a un afo contado desde la fecha de formacién del consentimiento,
determinada de acuerdo con lo dispuesto en el nimero 11 anterior. El ejercicio o no
ejercicio de esta facultad, por parte de Heysi, no devengara derecho alguno en favor de
algun usuario, como tampoco implicara obligacién alguna de Heysi, de indemnizar
perjuicios de cualquier especie que pudieran derivarse de ello.

23.-Suspension de funcionamiento del sitio:

Heysi se reserva el derecho para suspender total o parcialmente el funcionamiento del
sitio www.heysi.com, sea por razones de orden técnico, energético, operacional,
tecnoldgico, comercial, estratégico o de cualquier orden, sean o no imputables a hecho
o culpa suya y, asimismo, por cualquier hecho susceptible de calificarse como caso
fortuito o fuerza mayor, quedando desde ya liberada de toda y cualquier responsabilidad
por dafios o perjuicios que por estos motivos se causaren a cualquier persona o usuario.



24.- Solucion de conflictos:

Las situaciones que digan relacion con infracciones a la Ley N° 19.496 u otros cuerpos
legales pertinentes seran conocidas y resueltas por el tribunal con competencia sobre la
materia, y en conformidad a los procedimientos fijados en la ley.

Para estos efectos, el contrato se entendera celebrado en el lugar donde se haya
formado el consentimiento, el cual, de acuerdo con estos Términos y Condiciones,
corresponde a la comuna de Vifia del Mar.

25.- Representante:

Para todos los efectos relacionados con el presente instrumento y con el uso del sitio
www.heysi.cl, Heysi designa como su representante a Héctor Andrés Mardones Montes,
con domicilio comercial en Av. Limache 4705, El Salto, Vina del Mar.

26.- Cookies y enlaces
ENLACES A SITIOS EXTERNOS

Nuestro sitio contienen una serie de enlaces (links) a sitios ajenos a nuestro sitio. Esos
enlaces se proporcionan como una ayuda al Usuario, no somos responsables por el
contenido, la calidad técnica ni por ningun otro concepto referido a los sitios enlazados.
Los sitios enlazados tienen sus propias condiciones de uso y politicas de privacidad,
que el Usuario debe conocer al ingresar a esos sitios.

GOOGLE ANALYTICS EN WWW.HEYSI.COM

Google Analytics, un servicio analitico de web prestado por Google, Inc., una compafiia
de Delaware cuya oficina principal esta en 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View
(California), CA 94043, Estados Unidos (“Google”). Google Analytics utiliza “cookies”,
que son archivos de texto ubicados en su ordenador, para ayudar al website a analizar el
uso que hacen los usuarios del sitio web. La informacién que genera la cookie acerca de
su uso del website (incluyendo su direccién IP) serd directamente transmitida y
archivada por Google en los servidores de Estados Unidos. Google usara esta
informacion por cuenta nuestra con el propdsito de seguir la pista de su uso del website,
recopilando informes de la actividad del website y prestando otros servicios
relacionados con la actividad del website y el uso de Internet. Google podra transmitir
dicha informacion a terceros cuando asi se lo requiera la legislacion, o cuando dichos
terceros procesen la informacion por cuenta de Google. Google no asociara su direccién
IP con ningun otro dato del que disponga Google. Puede Usted rechazar el tratamiento
de los datos o la informacién rechazando el uso de cookies mediante la seleccion de la
configuracion apropiada de su navegador, sin embargo, debe Usted saber que si lo hace
puede ser que no pueda usar la plena funcionabilidad de este website. Al utilizar este
website Usted consiente el tratamiento de informacién acerca de Usted por Google en la
forma y para los fines arriba indicados. Google, como proveedor asociado, utiliza



cookies para publicar anuncios en este sitio web. Los usuarios pueden inhabilitar el uso
de la cookie de DART a través del anuncio de Google y accediendo a la politica de
privacidad de la red de contenido. Google utiliza empresas publicitarias asociadas para
publicar anuncios cuando visita nuestro sitio web. Es posible que estas empresas usen
la informacién que obtienen de sus visitas a este y otros sitios web (sin incluir su
nombre, direccién, direccidn de correo electrénico o nimero de teléfono) para ofrecerle
anuncios sobre productos y servicios que le resulten de interés. Si desea obtener mas
informacion sobre esta practica y conocer sus opciones para impedir que estas
empresas usen esta informacioén, haga clic aqui. Adicionalmente www.heysi.com utiliza
los servicios de Remarketing, reporte de impresiones de Google Display Network y el
reporte demografico e intereses. Para evitar la recopilacion de datos desde Google
Analytics existen las siguientes alternativas:

-Deshabilitar el almacenamiento de cookies en el explorador de internet
correspondiente.

-Descargar un complemento al explorador de internet en este link.
https://policies.google.com/privacy?gl=es

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/



http://www.google.es/policies/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
https://policies.google.com/privacy?gl=es
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

